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Formato de Consentimiento para Email y Mensajes de Texto

Si a usted le gustaría comunicarse con su trabajador(a) de Servicios Humanos por medio de correo electrónico (email) y/o mensajes de texto de telefonía celular, por favor lea y firme esta forma. Esta autorización para Servicios Humanos de los condados de Faribault y Martin incluye, pero no está limitada a: Servicios para Adultos, Servicios para Niños, Servicios de Salud Mental, Servicios de Dependencia Química, Servicios de Discapacidades del Desarrollo, Servicios de Salud Pública, y Cumplimiento de Manutención de Menores, sus proveedores, y personal administrativo. 

Usted ha solicitado que cierta información acerca de usted le sea proporcionada por medio de email o mensajes de texto (también conocidos como comunicaciones electrónicas). Antes de que Servicios Humanos de los condados de Faribault y Martin le pueda enviar comunicaciones electrónicas que contengan datos privados, usted debe leer y aceptar los siguientes riesgos y condiciones de uso de comunicaciones electrónicas. Información privada puede incluir Información de Salud Protegida (PHI, por sus siglas en Inglés), y/o Información de Identificación Personal (PII, por sus siglas en Inglés).  

1.	Riesgos de Usar Email Sin Encriptar y Mensajes de Texto (Comunicaciones Electrónicas) 
 
Advertimos a nuestros clientes del riesgo de usar comunicaciones electrónicas sin encriptar. La transmisión de información privada o datos por medio de comunicaciones electrónicas sin encriptar incurre en múltiples riesgos que deben ser considerados.  Dichos riesgos incluyen, pero no están limitados a los siguientes:

· Puede ser distribuida, re-enviada, y almacenada en un sinnúmero de archivos impresos y electrónicos.
· Puede ser difundida a cualquier lugar del mundo de forma inmediata y puede ser recibida por muchos destinatarios tanto intencionados como imprevistos. 
· El trasmisor puede fácilmente equivocarse al ingresar el destinatario de correo o mensaje de texto.
· Son más fáciles de falsificar que documentos escritos a mano o firmados.
· Pueden ser interceptados, alterados, re-enviados, o usados sin autorización o sin ser detectado.
· Pueden ser usados intencional o involuntariamente para distribuir virus computacionales que pueden destruir o dañar sistemas de computadoras y registros electrónicos.
· Copias de respaldo de comunicaciones electrónicas pueden existir incluso después de que el trasmisor o el destinatario han borrado su copia.
· Empleadores y proveedores de servicios en línea tienen derecho a archivar e inspeccionar comunicaciones electrónicas transmitidas a través de sus sistemas.

2.	Condiciones para el Uso de Email y Mensajes de Texto (Comunicaciones Electrónicas) 

Servicios Humanos de los condados de Faribault y Martin usará medios razonables para proteger la seguridad y privacidad de las comunicaciones electrónicas enviadas y recibidas. Sin embargo, debido a los riesgos descritos anteriormente, no podemos garantizar la seguridad y privacidad de las comunicaciones electrónicas.  Tenemos la capacidad de encriptar comunicación por email que incluya información de salud protegida e información de identificación protegida. Encriptación es el proceso de hacer la información ilegible a menos que usted cuente con la clave o contraseña para descifrar la información. Los mensajes celulares de texto no pueden ser encriptados. Servicios Humanos no es responsable por cargos de datos que usted pueda incurrir. 
 
Individuos deben dar su consentimiento para el uso de las comunicaciones electrónicas para compartir información. Consentimiento para el uso de comunicaciones electrónicas incluye aceptar las siguientes condiciones.

· Todas las comunicaciones electrónicas de y para nuestros clientes pueden formar parte del expediente del cliente. Por ser parte del expediente, otros individuos autorizados con acceso al expediente tendrán acceso a dichas comunicaciones electrónicas.
· Como sea necesario para proporcionar servicio y asegurar reembolso, nosotros podríamos re-enviar comunicaciones electrónicas internamente a nuestro personal y a aquellos a quien usted ha dado autorización para compartir la información. Sin embargo, nosotros no re-enviaremos comunicaciones electrónicas privadas a terceros independientes sin su previo consentimiento por escrito, excepto como lo autorice o requiera la ley.
· Aunque nosotros trataremos de leer y responder rápidamente a todas las comunicaciones electrónicas, no podemos garantizar que ninguna comunicación electrónica en particular será leída y respondida dentro de un periodo de tiempo específico. Por lo tanto, usted no debe usar comunicaciones electrónicas para emergencias u otros asuntos urgentes.
· Si su comunicación electrónica requiere o solicita una respuesta por parte de nosotros, y usted no ha recibido respuesta dentro de un periodo de tiempo razonable, es responsabilidad de usted el darle seguimiento para determinar si el destinatario deseado recibió la información y cuándo le estará respondiendo el destinatario. Podría haber ocasiones donde nuestra respuesta será de forma impresa/escrita, para evitar transmisión de datos PHI/PII por medio de comunicaciones electrónicas. 
· Usted no debe usar comunicaciones electrónicas sin encriptar para compartir información acerca de información médica confidencial, como lo son información acerca de enfermedades de transmisión sexual, SIDA/VIH, salud mental, discapacidad del desarrollo, o abuso de sustancias.
· Usted es responsable de notificarnos acerca de cualquier tipo de información que usted no desee que se envíe a través de comunicaciones electrónicas, además de aquellas mencionadas en el párrafo anterior. 
· Usted es responsable de proteger su contraseña u otros métodos de acceso a comunicaciones electrónicas. Nosotros no somos responsables por violaciones de confidencialidad causadas por usted o por cualquier tercero.

3.	Comunicándose por Email y Mensajes de Texto (Comunicaciones Electrónicas)

Para comunicarse a través de comunicaciones electrónicas, lo exhortamos a que usted:
· Evite el uso de la computadora o celular proporcionados por su empleador, o cualquier computadora o celular que sean fácilmente accesibles a otras personas.
· Nos informe de cualquier cambio en su dirección de email o su número de teléfono celular.
· Ponga su nombre en el cuerpo del correo.
· Evite poner ningún dato confidencial en la línea Asunto del correo.
· Antes de enviarnos su comunicación, revise el correo o mensaje de texto para asegurarse que es claro y que toda la información relevante es proporcionada.
· Tome precauciones para mantener la privacidad de las comunicaciones electrónicas, como lo es el uso y protección de su contraseña.
· Retire su consentimiento únicamente de forma escrita.

4.	Declaración y Acuerdo

Yo declaro que he leído y entiendo completamente esta autorización. Entiendo los riesgos asociados con la comunicación por email sin encriptar y mensajes de textos entre Servicios Humanos de los Condados Faribault y Martin y yo, y acepto a las condiciones descritas en este documento. Estoy de acuerdo con las instrucciones de comunicación descritas en este documento, así como con cualquier otra instrucción que Servicios Humanos de los Condados Faribault y Martin pueda imponer para la comunicación mediante email sin encriptar o mensajes de texto. Por último, estoy de acuerdo en que debido a mi autorización por escrito, el uso de email sin encriptar y mensajes de texto para comunicarse conmigo acerca de información privada es una forma razonable y apropiada de comunicarse conmigo y de proteger mi privacidad.


_________________________________________________________		___________________
Firma del Cliente									Fecha

Nombre del cliente en letra de molde________________________________________________________

Dirección de Email:  ______________________________________@____________________

No. de teléfono celular: (       )_______________ Proveedor de telefonía celular:______________________HSB-1690SP (07/2018) 
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